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5. 機構定期覆審 
 
 
 
5.1 「機構定期覆審」旨在確認擁有「學科範圍評審」資格的營辦者是否能夠維持健全的

內部質素保證制度，以進行自我監察並確保其營運符合所定目標。「機構定期覆審」

亦會檢視營辦者是否設有完善的內部程序，以確保其課程符合資歷架構標準。「機構

定期覆審」的重點是檢視營辦者的質素保證的功能和活動，是如何能直接改善學員學

習經歷的質素。 
 
5.2 營辦者在進行「機構定期覆審」前，需完成嚴謹及全面的自我評估。營辦者應在評審

資格有效期內收集質化和量化的數據顯示學員的學習成效及持份者的意見，作為自我

評估的根據，並須根據「機構定期覆審」的準則及標準，評估其營運成效，以及了解

其強項及需要改善／提升的範疇。營辦者在申請評審局的評審時，可運用自我評估內

容及結果作為《評審文件》的基礎。 
 
 
評審文件 
 
5.3 營辦者在申請「機構定期覆審」時，評審文件應就每個範疇的評審標準，提供齊全及

具分析評估性的相關資料文件。《評審文件》應就各個評審標準提供背景資料（包括

為持續改善而制定的檢討程序及機制）、報告自我評估的結果及相關證據。營辦者亦

需在《評審文件》內解釋如何跟進於前次評審結果中所載錄的建議。 
 

5.4 營辦者應於評審資格有效期內，就營運獲批學科範圍內課程所得的相關數據和觀察提

供解說及分析，以證明符合評審標準。如有需要，評審局將要求營辦者提供有關現有

學科範圍資料，以助評審小組理解營辦者對相關證據所作的解說及分析。在《評審文

件》中，營辦者亦需提供日常運作的管理實證，以輔助《評審文件》內的分析和說明。 
 

5.5 營辦者編排其《評審文件》時，宜根據各範疇的評審標準排序。《評審文件》應分為

兩部份：主文件及證明資料文件。《評審文件》須具備齊全資料，包括有主要事實及

相關證明資料及文件，並需在文件中加上註釋，以說明引用了哪一部份的相關證明資

料文件。 
 

5.6 營辦者有責任提供充份及合適的證據資料文件。在準備有關證據時，營辦者應著重證

明文件的質素及與評審標準的關聯性，而非證明文件的數量。以下列出可用證據旨在

提供參考，並非唯一可行建議。由於營辦者的性質及營運模式各異，所提供的文件資

料的性質也會不同。重點是營辦者提供的證據須證明其所推行政策及程序的有效性。 
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範疇 PIR-1：機構效能和規劃  
 
評審標準 
 
營辦者必須通過全面檢討機構效能和落實策略行動，展現已持續達到教育／培訓目標，實

踐機構願景及使命。 
 
可用證據 
 
 營辦者的願景及使命 
 營辦者未來五年的策略計劃 
 營辦者過去五年執行策略計劃之概述 
 用以評估策略計劃之執行成效的量化及／或質化指標 
 營辦者過去五年檢討策略計劃的紀錄，以顯示策略計劃之成效，及就個別變動而作出

之調整 
 就策略計劃是否與機構的願景、目標和目的一致而作之評估 
 管治與管理架構，以及相關之組織架構圖、職權範圍、成員名單 
 管治層監察機構效能之會議紀錄 
 高級管理層監察機構運作成效之紀錄 
 管治層就高級管理層所提交報告討論之會議紀錄 
 就獲批學科範圍是否達到所訂之教育和培訓目標而作出的評估 
 獲批學科範圍之教育和培訓目標與機構成效及／或績效指標的關聯 
 管治層／高級管理層討論獲批學科範圍是否達到所訂之教育和培訓目標之會議紀錄 
 在質素保證過程中已識別的可改善之處 
 獲批學科範圍已計劃及／或已推行的改善措施 
 為評估改善措施成效而收集的持份者意見 
 管治層監察改善措施成效的相關委員會之會議紀錄 
 就學科範圍趨勢所作之研究，以支持課程發展計劃 
 收集持份者意見之機制 
 營辦者曾經就收集得來的持份者意見進行討論並納入改善措施中之紀錄 
 營辦者回應持份者意見而推行改善措施的例子 
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範疇 PIR-2：機構領導及人員編制  
 
評審標準 
 
營辦者必須展現通過有效的人力規劃與發展，保持有足夠合資格及勝任的課程主任、教學

及支援人員，配合學科範圍的發展。 
 
可用證據 
 
 課程管理小組就獲批學科範圍之課程規劃、發展和檢討進行討論及決策之會議紀錄 
 課程管理小組就員工管理／調配和資源分配進行討論及決策之會議紀錄 
 課程管理小組就質素保證事宜進行討論及決策之會議紀錄 
 人事政策，包括招聘、考績、晉升、解僱及員工培訓 
 員工培訓規劃的評估以說明員工培訓政策的成效 
 評估績效考核是否能有效識別員工培訓需要 
 營辦者按計劃進行的員工培訓活動 
 年度預算能反映員工培訓的可持續性 
 員工手冊 
 有關教學工作量的政策 
 有關員工參與研究活動的政策（主要針對資歷架構級別第五級程度或以上課程的教職

員） 
 員工用於教學、輔導學員、項目監察、研究、顧問工作上的時間 
 過去三年的員工培訓活動及／或專業活動 
 不同崗位及不同職級員工的招聘準則 
 用作說明員工均具備相關資歷及經驗的員工資料（包括相關學科範圍的課程發展、質

素保證、教學、行政管理及支援人員） 
 人事數據，包括在學科／機構中，不同職級的員工數目，以及其他指標性資料，如全

職員工相對兼職員工的比例、員工流失／留任率，及教學人員相對學員的比例，以說

明機構的人力資源充足及穩定性 
 參考現有員工專業範疇的分析，以助識別發展學科範圍所需要的專業知識 
 未來五年的人事規劃，以說明營辦者有足夠員工應付獲批學科範圍的發展 
 以例子展現員工調配的有效度 
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範疇 PIR-3：學科範圍拓展和管理  
 
評審標準 
 
營辦者必須展現機構的課程審批、發展及檢討的程序，與在機構及學科範圍層面的策略制

定互相緊扣，並持續有效達到獲批學科範圍內的教育／培訓目標。 
 
可用證據 
 
 在獲批學科範圍內發展的新課程詳情（*已選課程） 
 顯示新課程的級別和連貫性均通過內部審批程序之紀錄 
 課程所利用的教學材料及評核樣本（*已選課程） 
 學科範圍的發展概況 
 向行業及／或專業界別進行的諮詢 
 專業團體給予課程的評審／批准／認可 
 獲批學科範圍的學與教及評核活動的概況 
 就獲批學科範圍內的課程，評估擬定的課程學習成效 
 課程管理小組討論獲批學科範圍的學與教及評核活動之成效的會議紀錄 
 說明制訂及管理課程的成效，以及執行相關程序的紀錄（*已選課程） 
 
*已選課程 – 選擇的課程數目會因應營辦者及獲批學科範圍的規模和性質而有分別。營辦

者可與評審局職員商討有關詳情。 
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範疇 PIR-4：資源及服務管理 
 
評審標準 
 
營辦者必須展現在獲批學科範圍內，透過落實機構資源分配政策及財政預算，有效調配資

源及服務，配合達到教育 ／培訓目標。 
 
可用證據 
 
 資源規劃的政策和程序 
 資源概況（包括人力資源、財務、設施及設備和資訊） 
 用以評估資源是否足夠的主要績效指標 
 相關委員會討論資源規劃的會議紀錄 
 就相關資源作出改善之摘要 
 資源規劃（包括未來五年的財政規劃及主要設施與設備的採購計劃）以證明營辦者具

備足夠資源執行發展策略、學術計劃及發展其所獲批的學科範圍 
 過去三年經審計的財務報表 
 本年度和未來五的財政預算 
 概述用以發展學科範圍之財務資源 
 相關委員會考慮財務數據與其他可用資料後作出財務決定之會議紀錄 
 資源調配機制 
 配合獲批學科範圍內課程的學與教和評核活動的相關資源調配決定概要 
 過去三年影響資源調配決定的持份者意見 
 相關委員會討論資源調配之會議紀錄 
 概述收集持份者意見的機制 
 在資源規劃過程中考慮持份者意見的程序 
 資源規劃過程中採納持份者意見的例子 
 相關委員會討論持份者意見之會議紀錄 
 學員支援服務政策 
 過去三年學員支援服務摘要，包括經濟援助及獎學金、升學及／或就業輔導和教職員

提供的諮詢輔導、就業規劃等 
 檢討學員支援服務是否足夠及有效之機制 
 分析使用支援服務之學員特色，而對學員支援服務所作之相關改善 
 學員手冊 
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範疇 PIR-5：機構質素保證和提升 
 
評審標準 
 
營辦者必須展現其質素保證制度持續有效，確保在獲批學科範圍內的課程達到其資歷級別

的質素與標準，並能配合其教育／培訓目標。 
 
可用證據 
 
 收生政策 
 有關課程設計的政策及課程設計範例，包括實習的安排 
 有關學與教的政策 
 有關評核安排及學習進度的政策 
 有關人事編制的政策 
 質素保證委員會的結構及質素保證程序，包括課程發展、管理及檢討 
 檢視課程質素及學員學習經驗質素的相關質素保證機制的紀錄（*已選課程） 
 課程檢討報告樣本以展現課程檢討程序的有效度 
 有關學科範圍內進修課程的數據資料，包括課程的申請人數、入學率、就讀率、合格

率及畢業率，以展現有關課程的需求度及質素 
 於有效期內學科範圍的畢業生升學╱就業路徑的數據資料，以反映畢業生的表現 
 質素保證政策及手冊 
 課程的評核試卷、評分準則及已批改的學員答卷樣本，以說明相關的評核政策能有效

確保課程符合資歷架構標準（*已選課程） 
 學員問卷調查結果 
 畢業生問卷調查結果 
 外部審核員報告 
 年度課程檢討報告 
 專業團體給予課程的評審／批准／認可 
 新政策和程序的審批方法 
 過去三年新政策和程序的審批紀錄 
 執行新政策和程序之紀錄 
 持份者意見樣本，包括由外部顧問／外部審核員撰寫的報告、學員問卷調查、畢業生

問卷調查、以及與僱主的會面諮詢，以展現營辦者的反饋機制有效推行的實施 
 持份者參與管治／管理架構之紀錄，以顯示持份者意見能傳達至管理層 
 過去三年對學科範圍內課程所作的改善的摘要，以說明從各渠道所得的反饋能有效促

成相關的改善措施 
 課程計劃檢討紀錄以展示，所作的調整為有效的轉變 
 員工參與質素保證之概況 
 員工參與質素保證過程之會議紀錄 
 員工針對提升質素而建議的改善措施 
 就課程／機構層面的檢討／監察報告中提及的不足之處及建議，所作出的跟進 
 
*已選課程 – 選擇的課程數目會因應營辦者及獲批學科範圍的規模和性質而有分別。營辦

者可與評審局職員商討有關詳情。 
 
 


